ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek
a www.konyvmolykepzo.hu online aruhazban tortén6 megrendelés,
vasarlas esetén.

Jelen ASZF a Kényvmolyképzé Kiadé Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) és az ltala
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd (igénybe vevé az a
természetes, illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki/amely
informacios tarsadalommal osszefligg6 szolgaltatast vesz igénybe, a tovabbiakban
Vasarld) Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltat6 és Vasarlo a
tovabbiakban egytittesen: Felek).

I. Szolgaltato

Cégnév: Konyvmolyképzd Kiado és Kereskedelmi Kft
Roviditett cégnév: Konyvmolyképzé Kiado Kft
Székhely: 6728 Szeged, Pazsit u. 18.

Telephely: 6725 Szeged, Dob6 u. 12/B

Cégjegyzékszam: 06-09-001374

Nyilvantart6 bir6sag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adobszam: 10628614-2-06

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-86825/2015; NAIH-86826/2015; NAIH-
86828/2015

Weboldal cime: www.konyvimolykepzo.hu

E-mail cim: info@konyvmolykepzo.hu

Ugyfélszolgalat elérhetSsége: 62/551-132

A honlap tarhelyének szolgaltatéja:

Cégnév: Overflow Informatikai Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

A szolgaltato6 székhelye: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 53.

A szolgaltato elérhetGsége, elektronikus levelezési cime: info@overflow.hu
Cégjegyzékszama: 02-09-082464

Adoszama: 25756306-2-02

Telefonszama: +36 30 106 0000

I1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen ASZF a Kényvmolyképz Kiadd Kft www.konyvmolykepzo.hu cimii
internetes aruhazaban (a tovabbiakban: webaruhaz) talalhat6 valamennyi termék
(a tovabbiakban termék) megvasarlasanak jogi feltételeit, a megrendelést leado
Vasarlo és a Szolgaltaté jogait, kotelezettségeit szabalyozza.



Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF rendelkezéseinek modositasara. Az ASZF
modositasa esetén a leadott megrendelésekre a megrendelés leadasanak napjan
érvényben 1évé ASZF rendelkezései az iranyadok.

A Webaruhazban talalhaté barmely Termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés
kiilon irasba foglalas nélkiil, a termék végleges megrendelésének Szolgaltato altal
torténd visszaigazolasaval jon létre. A szerz6dést Szolgaltatdé a megrendelési
szamon tartja nyilvan. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés utolag
hozzaférhet6 a megrendelési szam alapjan, korlatlan ideig.

Abban az esetben, ha a megrendelés véglegesitésére a megrendelés leadasat
kovet6 48 6ran beliil nem keriil sor, a Vasarlo megrendelése a Szolgaltatod
rendszerébdl torlésre kertiil, a torlés miatt Szolgaltatd a karfelel6sségét kizarja.

A megrendelések leadasa a konyvmolykepzo.hu internetes aruhézban kizarolag
elektronikus aton lehetséges, interneten keresztiil a https://konyvmolykepzo.hu
webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd
nem fogad el.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltato elektronikus tton kiildi
el a Vasarlok részére.

III. A megrendelhet6 termékek kore, a szolgaltatas igénybevétele

1.

Megrendelhetd termék a Webaruhazban talalhat6 valamennyi arucikk. A
termékek tulajdonsagairdl, jellemzgirdl, a rendelés feltételeir6l Vasarlo a
termékekhez tartozo konkrét oldalon tajékozodhat.

Ha a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, Szolgéltato a vasarlot errol
irdsban, a vasarl6 email cimére kiildott iizenetben haladéktalanul tajékoztatja, és
részére az esetlegesen interneten elére kifizetett ellenértéket visszautalja a
tajékoztatas kikiildésétdl szamitott 30 napon beliil.

. A termék mellett feltiintetett ar az arucikk brutt6 vételara, amely tartalmazza a

mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adét, de nem tartalmazza a szallitasi és
csomagolasi dijat. Ez a dij kiilon tételként jelenik meg a visszaigazolason és a
szamlan. A termékek mellett szerepl6 vételarak nem valtoznak a megrendelés
leadasa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban. A Szolgaltatd a mar
megrendelt termékek vételarara vonatkozoban is fenntartja a valtoztatas jogat, ha
adatbeviteli hiba, illetve barmely tévedés miatt a webaruhazban feltiintetett
vételar eltér a hivatalos arlistajaban foglaltakt6l. Ebben az esetben a Vasarld
elallhat a szerz6dést6l, de kartéritési igényt nem érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben.

A megrendelt termékek a teljes 0sszeg megfizetéséig Szolgaltato tulajdonaban
maradnak.

A Termékek webaruhazban megjelenitett képei eltérhetnek a val6sagostdl,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelhetnek. Az egyes termékeknél
megjelenitésre keriil6 leirasok csak tajékoztato jellegiiek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot. Az esetleges elirasokért,
téves adatokért a Szolgaltato nem vallal felelGsséget.



5. Szolgéltat6 a valaszthato szallitasi és fizetési modokat (Barion, Paypal, utanvét) és
szallitasi hataridéket kiilon szabalyozza (Tudnivaldk - Szallitasi és fizetési
feltételek).

1. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

6. Szolgaltatd nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

6.1. Olyan m{ikodési hiba esetén, amely meggatolja a Vasarlét, hogy csatlakozzon
a Szolgaltat6 weboldalara, és ott megrendelést adjon le.

6.2. A Vasarl6 szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti
karokért.

6.3. Véasarl6 tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell
gondoskodnia a szamitogépe biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok
védelmérdl.

7. A Webaruhaz megtekintése nincs el6zetes regisztraciéhoz kotve

8. Webaruhazunkban regisztralt és vendég latogatok is vasarolhatnak. A regisztracid
soran megadott adatok (pl. szdmlazasi, szallitasi cim) alapbeallitasként
tarolodnak. Az alapbeéllitas adatait bejelentkezés utan az Adatmodositas
meniipontban valtoztathatja meg a Vasarlo.

9. A termék(ek) kosarba tételét kovetGen atvételi és fizetési mod valasztando. A
~-megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval a Vasarl6 ajanlatot tesz,
mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48
oran beliil automatikusan visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolas minden
esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a
szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a vev$
adatait.

10. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem
érkezik meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol. A rendelés leadasa elGtt
a felhasznalonak van lehetGsége a regisztraciokor megadott adatok modositasara a
modosult adatok feliilirasaval és rogzitésével.

IV. Akcidk, kedvezmények

1. Szolgaltato jogosult a webaruhazban kinalt termékekre, illetve a szallitasi dijra
vonatkozban akcidkat, kedvezményeket meghirdetni.

2. A Vasarlo az akciorol, kedvezményekrdl a webaruhazban kozzétett informaciok
alapjan tajékozodhat, az abban leirtak alapjan jogosult az engedményre,
kedvezményre.

V. E-konyv vasarlasanak specialis szabalyai


https://konyvmolykepzo.hu/szallitasi-es-fizetesi-informaciok/

5.1. Az e-konyv nyomtatasban megjelent konyvek digitalis valtozata, amelyet
els6sorban mobil eszk6zokon (e-book olvaso, okos telefon, tablagép) lehet olvasni. A
szoveg- és képanyag egy célszeriien egybeszerkesztett csomagjarol beszélhetiink, mely
lehet6vé teszi a nyomtatott konyvekhez képest jelent6s kényelemnovekedés és
tobbletfunkcié megvalositasat.

Az e-konyv leggyakrabban .epub vagy .mobi kiterjesztésii fajl. Az epub formatum egy
nemzetkozi e-konyv szabvany, amely lehet6vé teszi a bettiméretek valtoztatasat,
kiilonbo6z6 méretli képernyd alkalmazasat. Az epub formatum a szemkimélé e-ink
technologiat hasznal6 e-konyvolvasékon (pl. Koobe, PocketBook), okostelefonokon
(iPhone, androidos késziilékek) iPaden és egyéb tableteken, valamint személyi
szamitogépen olvashatd. Két valtozatban létezik: Adobe DRM mésolasvédelemmel
ellatva illetve anélkiil.

A mobi a Kindle késziilékek szintén e-inkes, szemkimél6 technologiat hasznalo
szabvanyformatuma.

5.2. A kivélasztott e-konyvek megrendelése a tovabbi termékeknél leirt médon
torténik.

5.3. Az e-konyv jellegébdl eredSen, ha az Ugyfél csak e-konyvet vasarol, abban az
esetben:

« szallitasi koltség nem meriil fel.;

« szallitasi hataridé: ,,Azonnal”, hiszen az e-konyv letolthetd;

« az Ugyfél csak PayPal vagy bankkarty4s fizetési moéddal tud vasarolni;

« atvételi mod kivalasztasara nincsen mod és Szallitasi adatokat sem kell megadni,
mert a termék az eKonyveim meniipont alatt lesz let6lthet6;

« az Ugyfél szaml4jat elektronikus titon kapja meg;

« e-konyvre a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 29. § értelmében az Ugyfél nem
gyakorolhatja az elallashoz valé jogét, amelyet a megrendelés lead4saval az Ugyfél
tudomasul vesz és elfogad.

5.4. Az e-konyv vételaranak kifizetését kovetGen a megrendelt termék elérheté lesz a
konyvmolykepzo.hu oldalra torténé bejelentkezés utan az eKonyveim meniipontban.
Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kiild az e-kényvek megrendelésérél az Ugyfél
részére. )

A vasarolt terméket az Ugyfél eKonyveim meniipontbol tudja letolteni és elmenteni
ePub vagy mobi formatumban.

Minden megvasarolt e-konyv az eKonyveim meniipontban megtalalhat6 marad, és
utolag barmikor korlatlan példanyban letolthetd.

5.5. Szolgaltat6 felhivja Ugyfelei figyelmét arra, hogy e-kényvek olvasasahoz az
eszkozre el6zdleg e- konyv olvasé alkalmazast kell telepitenie, melynek beszerzése az
Ugyftél feladata.

E-konyv letoltésérol:

Az e-konyvek a vasarlas befejezte utan az e-konyveim meniipont alatt jelennek meg



1. Adobe DRM masolasvédelemmel nem rendelkez6 e-konyvek esetén:

Az olvasot USB kabellel kell csatlakoztatni a szamitoégéphez (kivétel, ha Wifi
kapcsolattal rendelkezik az olvas6), majd meg kell nyitni egy fajlkezel6 programot.
Ezutén ki kell valasztani azt a konyvet, amit at szeretnénk tolteni, és az egér bal
gombjat lenyomva tartva atmozgatni az olvasora. Ezutan a program attolti a konyvet,
ami tobb masodpercig is eltarthat.

Ha a miivelet befejez6dott, a konyv elolvashat6 az e-konyv olvasé segitségével,
miutan azt lecsatlakoztatta a szamitogéprol.

VI. Reklamacio kezelése

1. Vasarlonak jogaban all reklamalni, ha a Szolgaltato teljesitése hibas volt. Hibas
teljesitésnek mindsiil tobbek kozott, ha a kiszallitott termék mindségileg hibas volt,
nem a megrendelt termék keriilt kiszallitasra, vagy a megrendelés teljesitésére
vonatkozoban a Vasarlonak egyéb észrevétele van.

2. Panaszat, reklamacigjat a vasarl6 e-mail Gtjan a Szolgaltato tigyfélszolgalata
részére kiildheti (info@konyvmolykepzo.hu), vagy a 62/551-132
telefonszamon bejelentheti munkanapokon 08.00-16.00 6ra kozott.

3. Szolgéaltat6 a reklamécioban foglaltakat kivizsgalja, annak eredményérdl,
intézkedésérdl a Vasarlot e-mailen értesiti a vasarloi reklamacio beérkezését koveto
30 napon beliil.

VII. Elallasi jog
A Vasarlo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél.

Az elallasi/felmondasi hataridé a

a) termék adasvételére iranyulo szerzédés esetében: att6l a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a napt6l szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen az vasarlo vagy a vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolso terméket atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: amelyen a vasarlo vagy a
vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi;

d) termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo
szerzGdés esetében: att6l a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarlo
vagy a vasarlo altal megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy atveszi az els6
terméket.



Ha a Fogyaszto6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul telefonon, postan vagy elektronikus aton
kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. Postan lehet6ség szerint, a konnyebb
visszakereshetGség érdekében, ajanlott kiildeményként.

A vasarlo ezen elallasi jogat a szerzodés létrejottének napja és a termék(ek)
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

A vasarlo hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Vasarlé elallasi jogat a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben
nem gyakorolhatja, igy kiilonosen:

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarl6 utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Vasarld személyére szabtak;

- nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Tarsasag
a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod

e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a telesités
megkezdése utan elvesziti az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasa soran a Vasarlo johiszemten koteles eljarni, jogat
rendeltetésének megfelelen koteles gyakorolni. Ezen joggyakorlas nem vezethet a
joggal valo visszaéléshez a Vasarlo részérdl (Ptk. 1:5. §)

Az eléllasi jog gyakorlasahoz a Vasarlo felhasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozatot,
amely azonban formai szempontbdl nem koételezd. (Elallasi nyilatkozat
formanyomtatvany)

Az elallas / felmondas joghatasai

Ha a Vasarl6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik a vasarlo altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a vasarl6 az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha a vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a
vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
a vasarlo nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.


https://konyvmolykepzo.hu/Content/documents/elallasi_nyilatkozat_konyvmolykepzo_hu.pdf
https://konyvmolykepzo.hu/Content/documents/elallasi_nyilatkozat_konyvmolykepzo_hu.pdf

A vasarlo6 koteles szamunkra a terméket, a termékrdl kiallitott szamlat indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét — azaz a visszaszallitas koltségét — a vasarlo viseli.

Vasarlo kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Szolgaltato
kovetelheti az aru nem rendeltetésszert hasznalatabol fakad6 karok megtéritését.

A vasarlastol valo elallasi joga mellett — annak korlatozasa nélkiil - lehetésége van
arra, hogy barmilyen atvételi médon rendelt kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités
napjatol szamitott 8 munkanapon beliil van lehetfsége, amennyiben a vasarlast
igazol6 nyugtat vagy szamlat megorizte. Csere esetében a termék visszakiildésének
koltsége a Vasarlot terheli.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag
Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevé a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013.
évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgéaltatéval szemben.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a kicserélés vagy kijavitas teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére O is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarl¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott egy honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
legfeljebb egy év.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tual nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarloé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo — valasztasa szerint — kellékszavatossag
helyett termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania.

Milyen hataridbében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartbjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

IX. Jogérvényesités

A Vasarl6 kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi médokon fordulhat a
Szolgaltatohoz:

frasban: A szolgaltaté postacimére eljuttatott postai kiildeménnyel

E-mailben. Az info@konyvmolykepzo.hu e-mail cimre megkiildott elektronikus
levélben.

Sz6ban: telefonon, a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak telefonszaman (+36 62 551 132).
Amennyiben a Szolgaltatonak nem sikeriil a vasarloi bejelentéskor azonnal orvosolni
a kérést vagy panaszt, Ggy a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, és ezt a jegyz6konyvet
az adott kérésre, panaszra adott irasbeli valasszal egyiitt a kérés/panasz beérkezésétél
szamitott 30 napon beliil megkiildi a Vasarlo részére.

A panaszkezelés soran a Szolgéltato a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Fogyasztovédelmi hatésag: A Vasarlo jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatosag hataskore nem
terjed ki a szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére
vonatkoz6 rendelkezések betartasanak ellenérzésére.

Békélteto testiilet: Hataskorébe tartozik a Vasarlo és a Szolgaltato kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyaszt6i jogvita) birosagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A




békéltetd testiilet a Vasarlo vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Vasarlot
megilletd jogokkal és a Szolgaltatot terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Szolgaltat6t a békéltet6 testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli
(valaszirat kiildés és megjelenési kotelezettség).

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Lakcim szerint illetékes békéltetd testiiletek:

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

A Vasarlo jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes megyeszékhelyek
szerinti jarasi hivatalokhoz is. E hivatalok elérhet6ségei: https://jarasinfo.gov.hu/.

Birosagi eljaras: A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Vasarlo és Szolgaltato kijelentik, hogy vitas kérdéseket igyekeznek peren kiviil, békés
uton rendezni. Amennyiben a békéltet$ egyeztetések nem vezetnek eredményre, tigy a
felek elismerik a Szolgaltato székhelye szerinti bir6sag pertargyértéktdl fiiggéen
(Szegedi Jarasbirosag vagy Szegedi Torvényszék) kizardlagos illetékességét.

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor
igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva érhetd
el. A platformon regisztraciot kovetéen, a Szolgaltatd e-mail cimének
(info@konyvmolykepzo.hu) megadasa mellett kiildhet6 be panasz.

X. A Szolgéaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a
www.konyvmolykepzo.hu oldalon a Tudnivalék meniipontban olvashatéak.

XI. Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltat6 rendszere a felhasznalok aktivitasarol adatokat gytijthet melyek nem
kapcsolhatoak 0ssze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb
adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkez6 adatokkal.

2. A Szolgaltat6 jogosult a felhasznalo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznal6 a regisztraciokor a megfelel6 adatai
megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmtien, kifejezetten és 6nkéntesen
hozzajarult. Lasd részletesen az Adatvédelmi tajékoztatot.

3. Atermékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolddo vélemények minden esetben a
felhasznalok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy
torvényt sért6 vélemények torlésére.
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XII. Az ASZF hatalyba 1épése, médositasa
1. Jelen ASZF 2020. marcius 24. napjan 1ép hatéalyba és visszavonasig érvényes.

2.Szolgéaltato jogosult arra, hogy a jelen ASZE-ben foglaltakat egyoldaltian modositsa.
A modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF a kozzétételkor 1ép hatalyba.
Szolgaltat6 az ASZF szovegét webaruhazaban letolthet6 forméaban teszi kozzé.



https://konyvmolykepzo.hu/Content/documents/altalanos_szerzodesi_feltetelek_konyvmolykepzo_hu.pdf

